
1. Who came up with the Swiss Cheese model? 

The Swiss Cheese model was introduced by James Reason, a British psychologist, in the 

1990s. It is a model for understanding how accidents or errors occur in complex systems, 

such as healthcare, aviation, or engineering. 

 

What do the slices and holes in the Swiss Cheese model represent? 

 

 



 

 

1. The Slices (Layers of Defense): 

o Each slice represents a layer of defense or a safeguard within a system 

designed to prevent errors. These layers may include training, 

procedures, equipment, safety checks, regulations, and monitoring 

systems. The objective is to prevent accidents by creating multiple 

barriers to mistakes. 

2. The Holes (Weaknesses or Failures): 

o The holes in the slices represent weaknesses or failures in the system, such 

as human error, technical malfunctions, gaps in protocols, or resource 

shortages. These holes indicate where the system is vulnerable and where 

things could go wrong. 

 

 



Main Concept: 

• When the holes in the slices align, an accident or error occurs. It’s not caused by 

a single major mistake, but by the alignment of several smaller failures across 

multiple layers. This model explains how even well-protected systems can fail if 

weaknesses align in the wrong way. 

 ؟Swiss Cheeseماذا تمثل الشرائح والثقوب في نموذج 

 الشرائح )طبقات الدفاع(:  .1

o   كل شريحة تمثل طبقة من الدفاع أو وسيلة أمان داخل النظام تم تصميمها لمنع الأخطاء. هذه الطبقات قد

تشمل التدريب، الإجراءات، المعدات، الفحوصات الأمنية، القوانين، وأنظمة المراقبة. الهدف من هذه  

 الطبقات هو منع وقوع الحوادث من خلال خلق حواجز ضد الأخطاء المحتملة.

 الثقوب )الضعف أو الفشل(: .2

o  ،الثقوب في الشرائح تمثل نقاط الضعف أو الفشل في النظام، مثل الأخطاء البشرية، الأعطال التقنية

الفجوات في البروتوكولات، أو نقص الموارد. هذه الثقوب تشير إلى الأماكن التي يكون فيها النظام  

 ضعيفًا، حيث يمكن أن تحدث المشاكل. 

 

 الفكرة الرئيسية:

عندما تتماشى الثقوب في الشرائح مع بعضها، يحدث الحادث أو الخطأ. الحوادث ليست عادة نتيجة خطأ واحد   •

كبير، بل هي نتيجة توازي عدة فشلات صغيرة عبر النظام. هذا النموذج يوضح كيف أن الأنظمة المعقدة، حتى 

 قات الدفاعية لو كانت محمية جيدًا، يمكن أن تفشل إذا توافقت نقاط الضعف في الطب

 



 


